Planika d.o.o.
nn' n Bulevar vojvode Stepe 86,
21000 Novi Sad, Srbija

Opsti uslovi koriSéenja usluga

PALNIKA D.O.0O. ZA PROISVODNJU | TRGOVINU NOVI SAD
Bulevar VVojvode Stepe 86, mati¢ni broj: 08703230, PIB: 101692749

Na osnovu Zakona o privrednim drustvima, Tomaz Petejan direktor Planika d.o.0. Novi Sad,
doneo je dana 23.10.2019. godine u Novom Sadu ove

OPSTE USLOVE KORISCENJA USLUGA PLANIKA D.0.0. NOVI SAD SA
ODREDBAMA O ZASTITI PODATAKA O LICNOSTI

| OSNOVNE ODREDBE
Clan 1.

Ovim opstim uslovima o korisé¢enju usluga Internet prodaje (u daljem tekstu: Opsti uslovi) na
jedinstven nacin utvrduju se uslovi pod kojima Planika d.o.o. Novi Sad (u daljem tekstu:
Planika d.o.0.) pruza usluge Internet prodaje — elektronske prodavnice — korisniku (u daljem
tekstu: usluge) i utvrduje postupak za ostvarivanje medusobnih prava i obaveza Planika
d.o.o. i korisnika usluga (u daljem tekstu: korisnik).

Planika d.o.0. vrsi elektronsku trgovinu kao prodaju robe/usluga preko sopstvene elektronske
prodavnice, u skladu sa ¢lanom 17 stavom 3 tackom 1) Zakona o trgovini.

Opésti uslovi su obavezujuéi za Planika d.o.o. 1 sve korisnike 1 primenjuju se na sve njihove
medusobne ugovorne odnose, izuzev ako posebnim ugovorom Planika d.o.o. i korisnik ne
ugovore drugacije.

11 ZASNIVANJE KORISNICKOG ODNOSA
Clan 2.

Korisnik usluga Planika d.0.0 moze postati svako zainteresovano poslovno sposobno, domace
ili strano, fizi¢ko ili pravno lice odnosno preduzetnik.

Korisnikom usluga Planika d.0.0 se postaje samim pristupom Internet servisu odnosno
koris¢enjem usluga Planika d.o.0, pod uslovima i na nacin iz ovih Opstih uslova. Svakim
pojedinim pristupom Internet servisu korisnik potvrduje da je upoznat sa odredbama ovih
Opstih uslova i da je u potpunosti saglasan sa njima. Ovi Opsti uslovi primenjuju se na svaki
pojedini pristup svakog pojedina¢nog lica (korisnika).



Za koris¢enje usluga korisnik navodi samo one podatke o sebi koji su neophodni za izvrSenje
tih usluga za Cije je koris¢enje zainteresovan. Planika d.o.o.li¢ne podatke prikuplja i koristi
iskljuc¢ivo u skladu sa Pravilnikom o zastiti podataka o li¢nosti koji su sastavni deo ovih
Opstih uslova.

Ukoliko korisnik to Zeli, moze postati Registrovani korisnik, tako $to ¢e podneti zahtev za
zasnivanje korisnickog odnosa. Zahtev se podnosi pisanim putem u elektronskom obliku od

strane korisnika ili lica koje on ovlasti, putem formulara na Internet servisu Planika d.o.o.

Registrovani korisnik se predstavlja Planika d.o.o. Internet servisu svojom potvrdenom
(verifikovanom) adresom elektronske poste.

Registrovani korisnik se obavezuje da u slu¢aju promene podataka znacajnih za identifikaciju
odnosno izvrSenje usluga, o istom bez odlaganja obavesti Planika d.o.o.

Potvrdom zahteva za zasnivanje korisnickog odnosa korisnik potvrduje da je upoznat sa
odredbama ovih Opstih uslova i da je u potpunosti saglasan sa njima.

111 POCETAK | TRAJANJE KORISNICKOG ODNOSA

Clan 3.

Stupanje u korisnicki odnos smatra se zaklju¢enjem ugovora koji stupa na snagu momentom
davanja saglasnosti na odredbe ovih Opste uslova. Saglasnost se daje konkludentnom
radnjom — pristupanjem Internet servisu.

Clan 4.

Korisni¢ki odnos izmedu Registrovanih korisnika i Planika d.o.0. se zakljucuje na
neodredeno vreme.

IV NEMOGUCNOST PRENOSA PRAVA KORISCENJA USLUGA
Clan 5.

Pravo na koris¢enje usluga Planika d.o.o0 koje korisnik stekne u skladu sa ovim Opstim
uslovima ne mozZe se preneti na trece lice.



V CENE USLUGA
Clan 6.

Planika d.o.0. samostalno utvrduje cene i druge komercijalne uslove za pruzanje usluga, u
skladu sa svojom poslovnom politikom.

U skladu sa zakonom, sve navedene cene su sa uracunatim pripadaju¢im PDV-om.

Cene i drugi komercijalni uslovi pruzanja usluga dostupni su korisniku u svakom trenutku
putem Internet servisa Planika d.o.o.

Planika d.0.0. zadrzava pravo na izmenu cena i drugih komercijalnih uslova pruzanja usluga,
o ¢emu putem Internet servisa obavestava korisnika.

Planika d.o.o. zadrzava pravo da, s obzirom na tehnicka ogranicenja koja se odnose na
merenje stanja zaliha u realnom vremenu, prilikom Internet prodaje prikaZe i cenu artikla koji
se momentu prikazivanja ne nalazi na zalihama. U navedenom smislu,Planika d.o.o ne
garantuje za stanje zaliha u svakom momentu.

Kako Planika d.o.0. obavlja elektronsku trgovinu koja je istovremeno usmerena na potrosace
u Republici Srbiji i na potrosace u inostranstvu, Planika d.o.o0. zadrzava pravo da cenu
istakne 1 u stranoj valuti na nacin kojim se potroSacu daje mogucnost da izabere valutu u
kojoj ¢e se prikazati prodajna cena robe/usluge iz celokupne ponude Planika d.o.o., s tim da
se potroSacu koji elektronskoj trgovini pristupa iz Republike Srbije cena prikazuje prvo u
dinarima, u skladu sa postoje¢im tehni¢kim moguénostima.

VI PLACANJA

Clan 7.

Predracuni i racuni sadrze, izmedu ostalog, obracunati iznos za koriséenje usluga Planika
d.o.o i obaveze po osnovu javnih prihoda (porezi, takse i dugo), kao i informacije o naéinu i
roku placanja, izjavu reklamacije 1 obavestenje o moguénosti jednostranog raskida, u skladu
sa Zakonom.

Racune za pruzene usluge Planika d.o.o. dostavlja:

- korisniku putem poste, na adresu korisnika, uz prijem narudzbine;

- Registrovanom korisniku putem elektronske poste, na registrovanu adresu korisnika, nakon
prijema narudzbine, u toku trajanja korisni¢ckog odnosa.



Clan 8.

Prilikom plac¢anja kori§¢enjem platnih kartica Visa, MasterCard, Maestro i American
Express. Korisnik placa obracunati iznos, dok troskove transakcije (bankarska provizija)
snosi Planika d.o.o.

Prilikom plac¢anja pouzecem, korisnik placa obrac¢unati iznos Kurirskoj sluzbi, prema
dostavljenom racunu.

Prilikom plac¢anja uplatnicom, korisnik placa obracunati iznos u roku od 48 ¢asova, prema
podacima za uplatu.

Korisnik se obavezuje da placanje izvrs$i na nacin koji sam odabere. Jednom odabrani nacin
placanja, po pojedinac¢noj transakciji, Korisnik ne moze menjati dok se transakcija ne izvrsi
na odabrani nac¢in. Ovo narocito vazi za slucaj kada se Korisnik opredelio da naruceni artikal
preuzme u Planika d.o.0. prodajnom objektu (Radi dobrog razumevanja: ukoliko je Korisnik
odabrao da pla¢anje izvr$i gotovinski, nije moguée da u prodajnom objektu pla¢anje izvrsi na
drugi nacin npr. platnom karticom ili ¢ekom, 1 obrnuto).

Clan 9.

Predracuni se korisniku dostavljaju u elektronskom obliku na odgovarajucoj stranici Internet
servisa.

Dostavu racuna u stampanom obliku Planika d.o.o. vrsi putem obi¢ne poste, na poseban
zahtev Registrovanog korisnika, za $ta moZe Registrovanom korisniku naplatiti takve
troskove posStanskih usluga.

Podaci o ra¢unima Registrovanih korisnika dostupni su i putem Internet servisa Planika d.o.o.
samo tom Registrovanom korisniku.

Clan 10.
Planika d.o.o. nije odgovoran u slucaju da korisnik ne primi blagovremeno predracun ili
racun (usled kvara na racunarskoj mrezi Registrovanog korisnika ili propusta u radu

postanske sluzbe).

Korisnik je duzan da odmah po isteku uobic¢ajenog roka za prijem predracuna ili racuna
obavesti Planika d.o.0. o izostanku 1 zatrazi slanje duplikata.



VII REKLAMACIJE | PRAVO NA RASKID UGOVORA O KUPOVINI
Clan 11.
Planika d.o.0. ima zakonsku odgovornosti zbog nesaobraznosti robe ili usluge ugovoru.

Na sve reklamacije, primenjuje se vazeéi Pravilnik o reSavanju reklamacija Planika d.o.o.
Novi Sad i1 Zakon o zastiti potroSaca.

Ukoliko korisnik smatra da obracun usluga nije pravilno izvrsen moze podneti Planika d.o.o.
reklamaciju u pisanom obliku, putem elektronske poste ili faksom, u roku od 24 ¢asa od
prijema predracuna ili racuna, s tim $to je duzan da uplati iznos koji reklamacijom nije
osporen.

Korisnik moze podneti zahtev za reklamaciju na isti nacin ukoliko je doslo do greske u izboru
usluga ili postoji drugi razlog zbog koga korisnik nije u moguénosti da koristi uslugu, pod
uslovom da korisnik ve¢ nije zapoceo koris¢enje usluga.

Reklamacija mora da sadrzi precizan opis nepravilnosti u obracunu ili drugog razloga za
reklamaciju i mora biti potpisana od strane korisnika ili lica koje je ovlasé¢eno za zastupanje
korisnika.

Ukoliko je plac¢anje obavljeno koriS¢enjem platnih kartica Visa, MasterCard, Maestro i
American Express. Korisnik u zahtevu za reklamaciju obavezno navodi i podatke iz potvrde
o0 uspesno obavljenom plac¢anju (TRANSACTION_ID, AUTH_CODE).

Planika d.o.0. je duzan da u roku od 8 dana po prijemu reklamacije obavesti korisnika o tome
da li je reklamacija usvojena.

Planika d.0.0. ne¢e uvaziti reklamacije koje su nejasne, nepotpune i podnete
neblagovremeno, kao ni reklamacije koje nisu podnete od strane korisnika ili lica
ovlas¢enog za zastupanje korisnika.

U sluc¢aju usvajanja reklamacije za nepravilno obracunate usluge, Planika d.o.0. ¢e korisniku
izdati novi predracun ili racun sa nazna¢enim rokom uplate, umanjen za uplaceni iznos koji
reklamacijom nije osporen.

U sluc¢aju usvajanja reklamacije za pogresno izabrane usluge, Planika d.o.o. ¢e korisniku
izdati predracun ili racun ispravljen u skladu sa zahtevima korisnika, umanjen za uplaceni
iznos ili obaviti povracaj uplacenog viska.



Clan 12.

Korisnik koji je robu kupio putem Interneta odnosno ukoliko mu je roba dostavljena
kurirskom sluzbom (ugovor na daljinu) ima pravo da odustane od ugovora zakljucenog na
daljinu, u roku od 14 dana, bez navodenja razloga i dodatnih troskova, osim troskova
vracanja robe, koje u ovom slucaju snosi korisnik. Rok od 14 dana rac¢una se od trenutka kada
roba dospe u drzavinu korisnika, odnosno trec¢eg lica koje je odredio Korisnik, a koje nije
prevoznik. Istekom roka iz ovog stava, prestaje pravo korisnika na odustanak od ugovora.

Korisnik ostvaruje pravo na odustanak od ugovora izjavom koja mu se dostavlja prilikom
registracije, u elektronskom obliku i moguce je koristiti je prilikom svake pojedine kupovine.
Ova izjava dostavlja se Planika d.o.o. putem elektronske poste, a o prijemu iste korisnik ¢e
biti obavesten takode putem elektronske poste.

Clan 13.

U slucaju odustanka od Ugovora korisnik je duzan da vrati robu Planika d.o.o, bez odlaganja,
a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je poslao obrazac za odustanak. Roba se vraca o
trosku korisnika, slanjem robe poStom na adresu maloprodajnog objekta odakle je proizvod I
poslat. Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za umanjenu vrednost robe koja nastane kao
posledica rukovanja robom na nacin koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono §to je
neophodno da bi se ustanovili priroda, karakteristike i funkcionalnost robe. Korisnik je
obavezan da proizvod vrati kao nekoriS¢eni, neoSteceni 1 u originalnoj ambalaZi, odnosno u
istom stanju u kakvom je i isporucen, bez ikakvih mehanickih ili bilo kakvih drugih
oStecenja.

Planika d.o.o0. je u sluc¢aju zakonitog odustanka od ugovora duzan da korisniku vrati iznos
koji je korisnik platio po osnovu ugovora i to u roku od 14 dana od dana kada je primio
obrazac za odustanak. Planika d.o.0 moze da odlozi povracaj sredstava dok ne dobije robu
koja se vraca, ili dok Kupac ne dostavi dokaz da je poslao robu Prodavcu u zavisnosti od toga
Sta nastupa prvo.

Korisniku koji je placanje izvrsio nekom od platnih kartica, delimi¢no ili u celosti, a bez
obzira na razlog vracanja,Planika d.0.0. se obavezuje da povracaj vrsi isklju¢ivo preko VISA,
EC/MC, Maestro i American Express metoda placanja, Sto znaci da ¢e banka na zahtev
prodavca obaviti povracaj sredstava na racun korisnika kartice.

Korisnik se pristankom na ove Uslove kori§¢enja daje izri¢itu saglasnost (u smislu ¢lana 34.
stava 2 Zakona o zastiti potroSaca) Planika d.o.o da povracaj uplata koje je primio od
Korisnika koji je robu platio pouzecem, Planika d.0.0. izvrs$i na tekuéi ra¢un Korisnika bez
dodatnih troskova po Korisnika, te se Korisnik obavezuje da u navedenom slucaju dostavi
Planika d.o.o. podatke teku¢em racunu na koji Zeli da bude izvrSen povracaj uplata.



Sva placanja bice izvrSena u lokalnoj valuti Republike Srbije — dinar (RSD). Za informativni
prikaz cena u drugim valutama koristi se srednji kurs Narodne Banke Srbije. 1znos za koji ¢e
biti zaduzena platna kartica bice izrazen u lokalnoj valuti korisnika, kroz konverziju u istu po
kursu koji koriste karti¢arske organizacije, a koji Kompaniji u trenutku transakcije ne moze
biti poznat. Kao rezultat ove konverzije postoji mogucnost neznatne razlike od originalne
cene navedene na sajtu Planika d.o.o.

Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za umanjenu vrednost robe koja nastane kao posledica
rukovanja robom na nacin koji nije adekvatan (u smislu ¢lana 35. stava 4 Zakona o zastiti
potrosaca), odnosno prevazilazi ono §to je neophodno da bi se ustanovili priroda,
karakteristike i funkcionalnost robe. Nakon prijema robe Korisnik ima pravo da istu proba,
ali ukoliko je upotrebljava na nacin koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono $to je
neophodno da bi se ustanovili priroda, karakteristike i funkcionalnost robe, Korisnik je
iskljuivo odgovoran za umanjenu vrednost robe i Planika d.0.0. moZe da tu umanjenu
vrednost robe naplati Korisniku. Radi dobrog razumevanja, Planika d.o.o. zadrZava pravo
da ne uvaii reklamaciju odnosno ne pristane na povracaj cene ukoliko je Korisnik robu,
pored toga $to ju je probao, i koristio nakon Sto je probanjem ustanovio prirodu,
karakteristike i funkcionalnost robe (npr. robu nosio na ulici, ili koristio za svoje potrebe, ili
pohabao, ili roba ima vidljive ili funkcionalne tragove upotrebe, ili sl.).

V111 KORISCENJE USLUGA | DOSTAVA
Clan 14.

Planika d.o.o. se obavezuje da korisniku obezbedi koriS¢enje svojih Internet servisa, u okviru
svojih tehnickih mogucénosti, s tim Sto zadrzava pravo da, bez posebne najave, zbog radova
na sistemu ili drugih potreba odrzavanja privremeno obustavi pruzanje usluga, delimi¢no ili u
celosti, sve dok za tim postoji opravdana potreba.

Clan 15.
Planika d.o.o. se obavezuje da ¢e na prikladan nacin informisati korisnika o relevantnoj
domacoj zakonskoj regulativi iz oblasti Internet trgovine, te opSteprihvac¢enim preporukama 1

kodeksima koji se odnose na dozvoljeno i prihvatljivo koris¢enje servisa za Internet trgovinu.

Korisnik se obavezuje da ¢e servise Planika d.o.0 koristiti u skladu sa zakonskom regulativom,
preporukama i kodeksima iz prethodnog stava.

Clan 16.

Svojim Internet servisom Planika d.0.0 omogucuje korisniku da naru¢i ponudenu robu iz
CICIBAN-PLANIKA prodajnog asortimana.



Momentom narucivanja robe smatraju se:

- potvrda narudZbine na Internet servisu Planika d.0.0. kada se roba pla¢a pouze¢em;
- prijem iznosa iz narudzbenice kada se roba plac¢a na drugi nacin.

Clan 17.

Planika d.0.0. se obavezuje da robu naru¢enu u periodu od ponedeljka u 00 ¢asova do petka u
10 ¢asova dostavi kurirskoj sluzbi u roku od 72 ¢asa.

Planika d.0.0. se obavezuje da robu naru¢enu u periodu od petka u 10 ¢asova do nedelje u 24
Casa dostavi kurirskoj sluzbi najkasnije u cetvrtak.

Clan 18.
Kurirska sluzba dostavlja naru¢enu robu u roku od jednog dana.
Kurirska sluzba ima iskljuc¢ivu odgovornost za isporuku naruc¢ene robe korisniku.

Kurirska sluzba posiljku donosi na adresu za isporuku korisniku u periodu od 8-16 h.
Korisnik se obavezuje da u tom periodu obezbedi da na adresi bude lice koje moze preuzeti
posiljku. Kurirska sluzba pokusava da uruci posiljku u dva navrata. Ukoliko korisnik ili lice
koje moze preuzeti poSiljku ne bude na adresi dostave, Kurirska sluzba ¢e kontaktirati
korisnika na telefon korisnika i dogovori novi termin isporuke. Ukoliko korisnik ni tada ne
bude pronaden na adresi dostave, posiljka ¢e se vratiti Kurirskoj sluzbi. Po povratku posiljke,
korisnik ¢e biti kontaktiran kako bi se ustanovio razlog neurucenja i kako bi se dogovorilo
ponovno slanje.

Clan 19.

Prilikom preuzimanja posiljke potrebno je da korisnik vizuelno pregleda paket da slu¢ajno ne
postoje neka vidna oStec¢enja. Ukoliko korisnik primeti da je transportna kutija oStecenja i
posumnja da je i proizvod mozda oStecen, korisnik je ovlas¢en da odbije prijem posiljke.

Clan 20.

Korisnik se obavezuje da neoste¢enu posiljku preuzme i potpise dokaz o prijemu posiljke -
adresnicu Kurirskoj sluzbi.

IX PRAVILNIK O ZASTITI PODATAKA O LICNOSTI

| OBAVESTENJE O PRIKUPLJANJU | OBRADI PODATAKA O LICNOSTI | OPSTE
NAPOMENE

Clan 21.

Planika d.o.o. postuje privatnost Korisnika. Ovo obavestenje ¢e Vam pomoci da razumete
nasa pravila privatnosti i molimo Vas da ga detaljno procitate. Ukoliko niste saglasni sa bilo
kojom odredbom Pravilnika o zastiti podataka o li¢nosti (u daljem tekstu: Pravilnik), molimo
Vas da se uzdrzite od koris¢enja usluga Planika d.o.o0. i da nam ne dostavljate VaSe podatke o
liénosti.



Clan 22.

U cilju zastite VaSe privatnosti,Planika d.o.0. primenjuje odgovarajuce tehnicke,
organizacione i kadrovske mere i konstatno radi na njihovom unapredenju kako bi obezbedio
da se sa VaSim podacima postupa u skladu sa primenjivim propisima i Vasim pristankom
(onda kada je taj pristanak potreban u skladu sa zakonom). U vezi sa tim,Planika d.o.0. moze
povremeno menjati 1 unapredivati ovaj Pravilnik, u kom slucaju ¢e obezbediti da Vam
azurirana verzija bude dostupna na internet stranici, sa jasno naznacenim poc¢etkom primene.
Pozivamo Vas da prilikom posete nasih internet stranica proverite da li je nakon Vase
poslednje posete doslo do izmene Pravilnika, te ukoliko jeste da se upoznate sa sadrzinom
novog Pravilnika. Ukoliko ne budete saglasni sa novim pravilima, molimo Vas da se uzdrzite
od koris¢enja nasih internet stranica i dostavljanja Vasih podataka na bilo koji na¢in, odnosno
povucete saglasnost za obradu podataka o li¢nosti u skladu sa Pravilnikom.

Clan 23.

Do teksta vazeceg Pravilnika mozete do¢i putem linka u podnozju nasih internet stranica uvek
kada imate pristup internetu. Nastavkom koris¢enja internet stranica smatra se da ste procitali
i razumeli vazeéi Pravilnik, i da ste nakon ¢itanja i razumevanja pristali na njegovu primenu.

Clan 24.

Na ovaj Pravilnik i njegove moguce izmene i dopune primenjuju se propisi Republike Srbije.
I PODACI O RUKOVAOCU

Clan 25.

Identitet i kontakt podacima Rukovaoca, odnosno pravnog lica koje je odgovorno za
upravljanje Vasim podacima je definisan ovim ¢lanom

Rukovalac vasim podacima je:
Poslovno ime: PLANIKA DOO NOVI SAD

Maticni broj: 08703230

PIB: 101692749

Adresa sedista:  Bulevar Vojvode Stepe 86 21000 Novi Sad, Srbija E-
posta:office@planika.rs

Sifra delatnosti: 51420 -

Kontakt podaci rukovaoca za ostvarivanje prava na zastitu podataka o li¢nosti su:
Planika d.o.0. Novi Sad

Bulevar Vojvode Stepe 86, 21000 Novi Sad, Srbija Radno vreme: od

ponedeljka do petka od 8:00h do 16:00h

Email: online@planika.rs



11 NACIN PRIKUPLJANJA PODATAKA
Clan 26.
Vase podatke o li¢nosti prikupljamo sledece nacine:

- direktno od Vas, kada nam neposredno dostavite Vase podatke. Na primer, kada
nam se obratite postom, elektrnonskom postom, odnosno telefonskim putem ili

- automatski, prilikom koriS¢enja nasih internet stranica, u kom sluc¢aju mi ili nase
partnerske tre¢e strane u nase ime, upotrebljavamo tzv. ,,cookie* tehnologije za
adekvatno prikazivanje sadrzaja i pracenje koliCine poseta i kretanja po nasim
stranicama i sli¢no (u daljem tekstu “cookie”. Molimo Vas da vise informacija o tome
kako koristimo “cookie” procitate u posebnom odeljku ovog Pravilnika.

IV PODACI KOJE RUKOVALAC OBRAPUJE, NACIN | OSNOV KORISCEN.JA
Clan 27.

Planika d.o.0. prikuplja podatke koji su primereni, bitni i ograni¢eni na ono $to je
neophodno u odnosu na konkretnu svrhu obrade.

Clan 28.

Vase podatke koristimo ili moZemo da koristimo za postizanje viSe svrha koje su unapred
odredene u ovom Pravilniku. Za svaku obradu koju preduzimamo postoji odgovarajuéi osnov
koji je propisan Zakonom o zastiti podataka o licnosti i drugim zakonima Republike Srbije.

Clan 29.

Podatke koje neposredno prikupljamo mozemo uporedivati 1 kombinovati sa podacima koje
smo prikupili automatski, te na taj nacin podaci koji su prikupljeni kao anonimni (na primer,
podatak o u¢estalosti posete odredenom sadrzaju na nasoj internet stranici) mogu postati podaci
0 li¢nosti (na primer, koliko ¢esto Vi posecujete odredeni sadrzaj na nasoj internet stranici). To
nam omogucava da Vam pruzimo personalizovano iskustvo prilikom posete internet stranici.

Clan 30.

Takode, odredene podatke mozemo da anonimizujemo 1 koristimo za statisticke i analiticke
svrhe, a da se pritom pojedinacna lica na koja se ti podaci odnose ne mogu ni posredno ni
neposredno identifikovati. Tako, na primer, mozemo da dodemo do podatka o procentu
posetilaca koji su pogledali odredeni video materijal ili posetili drugi sadrzaj na internet
stranici.

Clan 31.

Planika d.o.o. obraduje ili moze da obraduje neke ili sve podatke koji su navedeni ovde. Mi
konstantno radimo na razvoju internet stranice i unapredivanju dostupnih servisa, usled ¢ega
je moguce da obrada pojedinih podataka koji su nize navedeni zapocne kasnije, kako se
funkcionalnosti internet stranice budu povecéavale. Takode, obim podataka koje obradujemo



zavisi, na primer, i od toga na koji nacin i iz kojih razloga nas kontaktirate ili na koji nacin

koristite internet stranica.

Podatak koji se obraduje

Svrha obrade

Pravni osnov obrade

Ime, prezime, elektronska

adresa, i/ili poStanska adresa
(mesto, postanski broj, ulica,
ku¢éni broj), i/ili broj telefona

Komunikacija sa Vama —
odgovaranje na Vasa pitanja i
zahteve koje nam Saljete
putem kontakt forme na
internet stranici ili drugih
kanala komunikacije
(elektronske ili redovne poste
ili telefona)

Nas legitimni interes da
upravljamo servisom za
korisnike i da na adekvatan
nac¢in odgovaramo na pitanja
i zahteve korisnika

Korisnicko ime, elektronska
adresa i lozinka za Vas profil
na internet stranici

Kreiranje korisni¢kog profila
na internet stranici putem
kojeg moze biti omogucena
elektronska kupoprodaja
proizvoda

Nas legitimni interes da
obezbedimo personalizovano
korisnicko iskustvo, jeste
zaklju€enje ugovora o
kupoprodaji proizvoda na Vas
zahtev

Ime, prezime, poStanska
adresa (mesto, postanski broj,
ulica, ku¢ni broj), podaci o
placanju (broj platne kartice i
poslovna banka kod koje se
vodi racun)

Realizacija elektronske
kupoprodaje proizvoda

IzvrSenje ugovora o
kupoprodaji proizvoda i
postovanje naSih pravnih
obaveza (vodenje evidencije
prometa u smislu propisa o
racunovodstvu)

Ime, prezime, kontakt podaci
(postanska adresa — mesto,
postanski broj, ulica 1 kuéni
broj, i/ili elektronska adresa,
i/ili broj telefona), podaci o
kupljenom proizvodu, datumu
kupovine, nacinu reSavanja
reklamacije

ReSavanje reklamacije u
pogledu saobraznosti
proizvoda kupljenih putem
elektronske prodavnice na
internet stranici

Postovanje nasih pravnih
obaveza iz oblasti zastite
potroSaca

Podatak o izabranim
podesavanjima prema kojima
se prikazuje internet stranica

Obezbedivanje
funkcionalnosti internet
stranice u pogledu
privremenog “pamcenja”
odabranih podeSavanja
prikazivanja sadrzaja internet
stranice

Nas legitimni interes da
posetiocima internet stranice
obezbedimo da im se sadrzina
internet stranice prikazuje na
odabranom jeziku prilikom
svake posete u odredenom
vremenskom sistemu (obi¢no
tokom jednog dana)

Identifikacioni podaci Vaseg
uredaja putem kojeg
pristupate internet stranici
(tzv. Jedinstveni identifikator
uredaja), vrsta uredaja
(raCunar, tablet, pametni
telefon), IP adresa uredaja,
operativni 11 sistem uredaja,
veb-pregledac koji koristite
za pristup internet stranici

Tehnic¢ko administriranje
internet stranice i
obezbedivanje da se sadrzaj
internet stranice optimalno
prikazuje na uredaju koji
koristite

Nas legitimni interes da
obezbedimo adekvatno
koriS¢enja internet stranice u
skladu sa tehnickim
funkcionalnostima internet
stranice i da isti prikazemo na
najoptimalniji nacin.




Razumevanje sklonosti i
interesovanja posetilaca
internet stranice,
poboljsavanje korisnickog
iskustva i unapredivanje
internet stranice, nasih
proizvoda i servisa, statisticke
1 analiticke svrhe

Podaci o nacinu na koji
koristite internet stranica (na
primer, koje stranice u okviru
internet stranice ste posetili,
koliko puta, kada ste se
ulogovali, na koje sadrzaje ste
“kliknuli” i sli¢no)

Vas pristanak

Utvrdivanje trendova i

Podaci o online marketinskim L
unapredivanje internet

sadrzajima kojima ste

. . . . i §i i i Vas pristanak
prisupili pre pristupanja | ¢ HES TR BIREORL VP
internet stranici svrhe

Detaljne informacije o podacima koje automatski prikupljamo putem “cookie-ja”, na¢i cete u
posebnom odeljku ovog Pravilnika.

Clan 32.

Ukoliko se naknadno pojavi potreba za obradom Vasih podataka u drugu svrhu koja je razlicita
od one za koju su podaci prikupljeni,Planika d.o.o. ¢e Vam, pre zapocinjanja dalje obrade,
pruziti informacije o toj drugoj svrsi, kao i sve ostale bitne informacije u skladu sa zakonom.

Clan 33.

Planika d.o.o. ne¢e nikada namerno niti ciljno prikupljati i obradivati podatke o maloletnim
licima, ali ne moZemo iskljuciti mogucnost davanja neta¢nih podataka od strane lica koja nas
kontaktiraju. Ukoliko ste roditelj ili zakonski zastupnik maloletnog lica i poznato Vam je da su
nam dostavljeni podaci tog lica, molimo Vas da nas o tome bez odlaganja obavestite kako
bismo preduzeli odgovarajuc¢e mere 1 prekinuli dalju obradu ovih podataka.

V ,,COOKIE“ PODACI - KOLACICI
Clan 34.

Nasa internet stranica koristi “cookie” da bismo Vam obezbedili najbolje korisnicko iskustvo.
Oni nam omoguc¢avaju da, na primer, prikazemo sadrZaj internet stranice na adekvatan nacin
na svakom VaSem uredaju odnosno internet-pregledacu (,,web browser*) putem kojeg mu
pristupate, ili da prilagodimo sadrzaj koji plasiramo na internet stranici Vasim interesovanjima.
Informacije koje na taj nacin prikupljamo u nekim slu¢ajevima mogu biti podaci o li¢nosti, ali
i ne moraju. Budu¢i da Planika d.o.o. poStuje Vasu privatnost, u ovom odeljku zelimo da
Vam objasnimo §ta su i na koji nacin koristimo “cookie” podatke, kao i da Vam predoc¢imo
da u odredenim slu€ajevima mozete da upravljate nac¢inom na koji koristimo “cookie-je”, a u
vezi sa VaSom upotrebom internet stranice. Kada Vam internet stranica omoguéi da ne
izaberete odnosno isklju¢ite odredene ‘“cookie-je” i Vi se odlucite za tu opciju, to moze
umanjiti funkcionalnost internet stranice. Takode, imajte u vidu da ¢ete postavke koje ste
odlucili da iskljucite, morati da iskljucite i za svaki drugi uredaj ili veb-pregledac posebno.

Kolaci¢i su jednostavne tekstualne datoteke koje se Cuvaju u veb-pregledacu korisnika,
odnosno na njegovom uredaju. Zadatak “cookie-ja” je pre svega da omoguci internet stranici
da ,,prepozna“ korisnika kada mu ovaj naredni put pristupi. U toj situaciji, internet stranica



koristi podatke sacuvane u “cookie-ju” 1 tako automatski dobija informaciju o prethodnoj
aktivnosti korisnika na internet stranici. Kolaci¢i ne mogu da pristupe Vasim podacima koje
Cuvate na uredajima, ali mogu da prikupljaju podatke o Vasim online aktivnostima.

Kolaci¢i nisu stetni po korisnika ili njegov uredaj i ne treba ih mesati sa virusima. Kolacici ne
sadrze viruse niti drugi zlonamerni kod.

U zavisnosti od toga koliko dugo se zadrzavaju u veb-pregledacu korisnika, razlikujemo
“cookie” sesije (zadrzavaju se samo u toku konkretne sesije pretrazivanja i po njenom
okonc¢anju se automatski brisu, a koriste se da bi Vam omogu¢ili pristup konkretnom sadrzaju)
ili trajne “cookie” (duzi ili kraéi period, ,,pamte” informacije za naredne posete internet
stranici, zadrzavaju se dok ih ne izbrisite ru¢no ili dok ne isteknu prema predvidenom vremenu
trajanja, npr. “cookie” koji omoguéavaju da internet stranica ,,pamti* podatke za prijavljivanje
u slucaju kreiranja naloga ili “cookie” za pracenje).

Prema tome kome pripadaju, postoje “cookie” prve strane (“cookie” koje je postavio Planika
d.o. kao vlasnik internet stranica koji pretrazujete) i “cookie” treée strane (“cookie” koje
postavljaju nase odabrane partnerske kompanije koje nam pruzaju razne usluge, npr. analiticke
jer prikupljaju i obraduju odredene podatke o nacinu koriS¢enja internet stranica i dostavljaju
nam informacije u anonimiziranom obliku, ili ovi “cookie-ji” omogucéavaju da Vam se na
njihovim internet stranicama ili drugim lokacijama na Internetu prikazuje povezani sadrzaj).

Kolaci¢i mogu da sadrze razli¢ite informacije i da se koriste za razli¢ite namene.Planika d.o.o.
koristi sledece vrste “cookie-ja’:

= OBAVEZNI - apsolutno neophodni “cookie-ji” - Obavezni kolaci¢i ¢ine stranicu
upotrebljivom omogucéavaju¢i osnovne funkcije kao §to su navigacija stranicom i
pristup zastiCenim sadrzajima.Planika d.o.o. koristi kolaci¢e koji su neophodni za
ispravno funkcionisanje naSe web stranice, kako bismo omogucili pojedine tehnicke
funkcije 1 tako Vam osigurali pozitivno korisnicko iskustvo.

* TRAJNI — neophodni radi olakSanog pristupa - Ovi kolaci¢i obi¢no imaju datum
isteka daleko u buducnosti i kao takvi ¢e ostati u Vasem veb-pregledacu, dok ne isteknu,
ili dok ih ruéno ne izbrisete. Koristimo trajne kolaci¢e za funkcionalnosti kao $to su
“Ostanite prijavljeni”, $to korisniku olakSava pristup kao registrovanom korisniku.
Takode, koristimo trajne kolaci¢e kako bismo bolje razumeli navike korisnika, da
mozemo da poboljSamo web stranicu prema VaSim navikama. Ova informacija je
anonimna — ne vidimo individualne podatke korisnika.

=  STATISTIKA - statisticki “cookie-ji” - Statisticki kola¢i¢i anonimnim prikupljanjem
1 slanjem podataka pomazu vlasnicima stranice da shvate na koji nacin posetioci
komuniciraju sa stranicom. Radi se o kola¢i¢ima koji Planici omogucuju web
analitiku, tj. analizu upotrebe nasih stranica i merenje posecenosti, koju Planika d.o.o.
sprovodi kako bi poboljSao kvalitet i sadrzaj ponudenih usluga.

= MARKETING - “cookie” podaci za marketinS§ke svrhe - Marketinski kolacici
koriste se za pracenje posetilaca kroz web-stranice. Koriste se kako bi se korisnicima



prikazivali relevantni oglasi i podstakli ih na ucestvovanje, $to je bitno za izdavace i
oglaSavace trecih strana.

Mozete upravljati koris¢enjem “cookie-ja’” odabirom odgovaraju¢ih podesavanja u Vasem veb-
pregledacu. Vise informacija mozete na¢i na slede¢im linkovima:

Google %iiglcii;ﬁ’jlfi srpski https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sr
Chrome brisanje postojecih
“cookie-ja” engleski https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
L_S’prec“qvai?je srpski https://support.moziIIa.prg/sr/kb/omogucavanje-i—
Firefox instaliranja onemogucavanje-kolacica
“cookie-ja” . https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-
engleski .
website-preferences
Brisanje postojecih srpski https://support.mozilla.org/sr/kb/brisae-kolachi?redirectlocale=en-
“cookie-ja” USé&redirectslug=delete-cookies-remove-info-websites-stored
Firefox https://support.mozilla.org/en-US/kb/clear-cookies-and-site-data-
engleski | firefox?redirectlocale=en-US&sredirectslug=delete-cookies-
remove-info-websites-stored
Sprecavanje . https://support.microsoft.com/sr-latn-rs/help/17442/windows-
; A srpski . .
Internet instaliranja i internet-explorer-delete-manage-cookies
Explorer brisanje postojecih leski https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-
“cookie-ja” engleskd explorer-delete-manage-cookies
Sprecavanje
Safari bri ;2?{;? ;)r(?srlj(;e'éih engleski | https://help.apple.com/safari/mac/8.0/#/sfril1471
“cookie-ja”

VI PROFILISANJE
Clan 35.

Profilisanje je oblik automatizovane obrade podataka koji se koristi da bi se ocenilo odredeno
svojstvo li¢nosti, posebno u cilju analize ili predvidanja li¢nih sklonosti, interesa, ponasanja i
dr. Profilisanje putem “cookie-ja” (cookie profiling ili web profiling) podrazumeva upotrebu
trajnih “cookie-ja” za pracenje online aktivnosti korisnika. Na osnovu tako dobijenih podataka
mozemo profilisati posetioce internet stranice 1/ili korisnike nasih proizvoda, kako bismo na
osnovu toga prilagodavali sadrzaj i komunikaciju prema njima.

VII PODACI KOJE Planika d.0.0 NE OBRAPUJE
Clan 36.

Planika d.o.o. ne prikuplja i ne obraduje posebne vrste podataka o li¢nosti, kao Sto su
podaci koji se odnose na rasno ili etnicko poreklo, politicko misljenje, versko ili filozofsko
uverenje ili ¢lanstvo u sindikatu, genetski podaci, biometrijski podaci u cilju jedinstvene
identifikacije lica, podaci o zdravstvenom stanju ili podaci o seksualnom zivotu ili seksualnoj
orijentaciji, kao ni podatke koji se odnose na krivicne presude, kaznjiva dela i mere
bezbednosti.

Molimo Vas da nam ne otkrivate i ne saljete ove podatke.

VI POSTOJANJE OBAVEZE DAVANJA PODATAKA



Clan 37.

U najvecem broju slucajeva, niste duzni da nam dostavite Vase podatke ve¢ to Cinite na
dobrovoljnoj osnovi. To ¢e, na primer, biti slu¢aj kada nas kontaktirate i dostavite VaSe
kontakt podatke kako bismo mogli da odgovorimo na Vase pitanje ili zahtev ili kada koristite
nasu internet stranicu.

U nekim slucajevima moze postojati obaveza dostavljanja Vasih podataka. Na primer, u vezi
sa elektronskom prodajom nasih proizvoda, bi¢e potrebno da nam dostavite Vase podatke u
cilju izvrsenja ugovora ili prilikom izjavljivanja reklamacije kako bismo mogli da je obradimo
u skladu sa zakonom.

IX PRIMAOCI PODATAKA O LICNOSTI
Clan 38.
Vase podatke obraduje i koristi prevashodno Planika d.o.o.

U nekim slucajevima moze biti potrebno da Vase podatke u¢inimo dostupnim tre¢im stranama.
To mogu biti ¢lanice grupacije kompanija kojoj Planika d.o.o pripada, a koje nam pomazu da
odgovorimo na Vasa pitanja ili zahteve ili nasi poslovni partneri koji nam pomazu da odrzimo
funkcionalnost internet stranice ili nam pruzaju analiticke i druge usluge. Da bismo obezbedili
da se sa VaSim podacima postupa na zakonit nacin, sa tre¢im stranama smo zakljucili
odgovaraju¢e ugovore koji se odnose na obradu podataka o li¢nosti kojima smo, izmedu
ostalog, predvideli njihovu obavezu da sa podacima postupaju isklju¢ivo u skladu sa nasim
instrukcijama i ovim Pravilnikom, tako da VVama, bez obzira na takvu obradu pripadaju prava
ustanovljena Zakonom i ovim Pravilnikom.

Takode, u odredenim pravnim situacijama moze postojati zakonska obaveza da Vase podatke
ucinimo dostupnim nadleZnim organima (npr. sudu ili tuZilastvu 1 sli¢no).

X IZNOSENJE PODATAKA U INOSTRANSTVO
Clan 39.
Vase podatke koristimo na teritoriji Republike Srbije.

Pored toga, podatke koje prikupljamo ¢uvamo na serverima koji se nalaze u Republici Srbiji,
a koji su u svojini i pod kontrolom domace hosting kompanije. U skladu sa politikom hosting
kompanije, obezbeden je visok stepen tehnicke 1 softverske zaStite ovih servera, dok pristup
samim podacima koji su na njima pohranjeni nije dozvoljen.

U slucaju potrebe da Vase podatke u¢inimo dostupnim primaocima u drzavama za koje se
smatra da ne obezbeduju primereni nivo zaStite podataka o li¢nosti, obezbedicemo
odgovarajuci osnov za takav prenos, uklju¢ujué¢i mogucu primenu odgovarajucih standardnih
ugovornih klauzula izradenim od strane nadleZnog organa nadzora, odnosno drugih
odgovarajuc¢ih mera zastite, kojima ¢e primalac biti obavezan da zastiti Vase podatke na nacin
koji je u skladu sa standardima zastite utvrdenim propisima Republike Srbije.



XI PERIOD CUVANJA PODATAKA
Clan 40.

Vase podatke ¢uvamo samo onoliko koliko je neophodno za ostvarenje svrhe za koju su ti
podaci prikupljeni, a nakon toga ¢emo ih bezbedno ukloniti iz nasih sistema i obrisati.

Vase podatke na koje se odnosi ovaj Pravilnik po pravilu ¢emo cuvati dve godine, osim kada
nas propisi obavezuju da podatke ¢uvamo duzi ili kra¢i vremenski period ili kada su u pitanju
“cookie” (vise informacija o “cookie”ma naci ¢ete u posebnom odeljku ovog Pravilnika).

X1l 7484 PRAVA U VEZI SA OBRADOM PODATAKA

Clan 41.

Vazno nam je da znate da Vi pod odredenim uslovima imate prava u vezi sa obradom Vasih
podataka koja su garantovana zakonom:

Pravo na pristup — imate pravo da zahtevate informaciju o tome da li obradujemo Vase podatke
0 li¢nosti, kao i pristup tim podacima. Na Vas zahtev dostavicemo Vam kopiju Vasih podataka
koje obradujemo.

Pravo na ispravku i dopunu — imate pravo da se neta¢ni podaci koji se odnose na Vas isprave
bez nepotrebnog odlaganja, kao i da se nepotpuni podaci dopune, $to ukljucuje i davanje
dodatne izjave.

Pravo na brisanje podataka — imate pravo da zahtevate brisanje Vasih podataka, a narocito:

(8) ako podaci viSe nisu neophodni za ostvarivanje svrhe zbog koje su prikupljeni ili na
drugi nacin obradivani;

(b) ako ste opozvali pristanak na osnovu kojeg se obrada vrsila, a nema drugog pravnog
osnova za obradu;

(c) ako ste podneli prigovor na obradu u skladu sa zakonom.

Pravo na ogranicenje obrade — imate pravo da se obrada Vasih podataka ogranici ako je
ispunjen jedan od sledecih slucajeva:

(a) ako osporavate tacnost podataka, u roku koji nam omogucava proveru taénosti podataka
o li¢nosti;

(b) ako je obrada nezakonita, a Vi se protivite brisanju podataka o li¢nosti i umesto brisanja
zahtevate ogranic¢enje upotrebe podataka;

(c) ako nam viSe nisu potrebni podaci o licnosti za ostvarivanje svrhe obrade, ali ste ih
zatrazili u cilju podnoSenja, ostvarivanja ili odbrane pravnog zahteva;

(d) ako ste podneli prigovor na obradu koja se vr§i na osnovu legitimnog interesa
rukovaoca, a u toku je procenjivanje da li pravni osnov za obradu od strane Planika
d.o.o preteze nad Vasim interesima.

Pravo na prigovor — ako smatrate da je to opravdano u odnosu na posebnu situaciju u kojoj se
nalazite, imate pravo da u svakom trenutku podnesete prigovor na obradu Vasih podataka o



licnosti koja se vrsi na osnovu legitimnog interesa rukovaoca, ukljucujuci i profilisanje koje se
zasniva na tim odredbama.

Pravo na prenosivost podataka — imate pravo da podatke o li¢nosti koje ste nam prethodno
dostavili dobijate od nas u strukturisanom, uobi¢ajeno koriS¢enom i elektronski ¢itljivom
obliku i pravo da ove podatke prenesete drugom rukovaocu bez ometanja, ako je obrada
zasnovana na pristanku ili ugovoru 1 ako se vrsi automatizovano. Takode, imate pravo da ovi
podaci budu neposredno preneti drugom rukovaocu, ako je to tehnicki izvodljivo.

Pravo na opoziv pristanka — ako se obrada vr$i na osnovu Vaseg pristanka, imate pravo na
opoziv pristanka u bilo koje vreme, pri ¢emu opoziv pristanka ne utice na dopustenost obrade
na osnovu pristanka pre opoziva.
Pravo na podnoSenje prituZbe — imate pravo da podnesete prituzbu povodom obrade Vasih
podataka o li¢nosti Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti
¢iji su kontakt podaci:

Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti

Bulevar kralja Aleksandra 15, Beograd 11120

Radno vreme: od ponedeljka do petka od 7:30h do 15:30h

Tel: +38111 3408 900

Faks: +38111 3343 379

Email: office@poverenik.rs

Sajt: www.poverenik.rs

XII BEZBEDNOST VASIH PODATAKA

Clan 42.

Bezbednost Vasih podataka nam je veoma vazna. Zbog toga Planika d.0.0. preduzima mere
fiziCke, tehnicke 1 elektronske zaStite kako bi sprecilo slucajno ili nezakonito uniStenje,
gubitak, izmene, neovlaséeno otkrivanje ili pristup podacima o li€nosti. Ove mere su
usmerene na lica kako van nase organizacije tako i unutar nje jer je pristup Vasim podacima
ograni¢en Samo na one osobe ¢ija zaduZenja nuzno zahtevaju takav pristup i koje su poucene
o zastiti podataka 0 li¢nosti.

Nazalost ne postoje neprobojni sigurnosni sistemi, pa tako ne moZzemo da garantujemo da
bezbednost sistema nad kojima imamo neposrednu kontrolu nikada neée biti ugrozena. U
slu¢aju povrede podataka o li¢nosti preduzec¢emo sve raspoloZive mere i o tome obavestiti
nadleZzne organe u skladu sa propisima, kao i1 pojedince o ¢ijim podacima je re¢, ukoliko je to
moguce.

X POVERLJIVOST PODATAKA PRAVNIH LICA
Clan 43.

Podaci o pravnim licima koje prikuplja Planika d.o.0. jesu podaci koji se inace prikupljaju u
svrhu poslovanja medu pravnim licima, a zarad stupanja u poslovni odnos.
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Clan 44.

Ugovorne strane su saglasne da sve pribavljene podatke koje je druga ugovorna strana —
oravno lice, oznacila kao poverljive, u vezi sa zakljucivanjem ili realizacijom korisnickog
odnosa, ¢uvaju kao poverljive tokom trajanja korisnickog odnosa, kao i u roku od dve godine
nakon njegovog prestanka.

Clan 45.

Planika d.o.o. prikuplja podatke o korisniku koji je pravno lice, potrebne za zasnivanje
korisnickog odnosa, pruzanje Kkvalitetne usluge i obezbedivanje pravovremenog
informisanja, u skladu sa dobrim poslovnim obic¢ajima.

Planika d.0.0. ne¢e upotrebljavati poslovne podatke korisnika pravnog lica u marketinske ili
bilo koje druge svrhe, bez saglasnosti korisnika.

X1 ZASTITA AUTORSKOG PRAVA
Clan 46.

Planika d.o.o. ima iskljucivo autorsko pravo na Planika Internet servisu i na svim
pojedina¢nim elementima koji je ¢ine, kao $to su tekst, vizuelni i audio elementi, vizuelni
identitet, korisnicki interfejs, kod, podaci i baze podataka, programski kod i drugi elementi
servisa.

Clan 47.

Neovlas¢eno koris¢enje bilo kog dela ili Internet servisa u celini, bez izricite prethodne
dozvole u pisanoj formi izdate od Planika d.o.0. kao nosioca iskljucivog autorskog prava,
smatrace se povredom autorskog prava Planika d.o.o. 1 podlozno je pokretanju svih
postupaka u punoj zakonskoj meri.

X1l PRIVREMENA | TRAJNA SUSPENZIJA PRUZANJA USLUGA

Clan 48.

U sluc¢aju da korisnik blagovremeno ne izvrsi uplatu naknade za kori$¢enje usluga, Planika
d.o.o.zadrzava pravo da mu bez prethodnog obavestenja privremeno suspenduje pruzanje

usluga u trajanju do deset kalendarskih dana.

Ukoliko korisnik tokom perioda suspenzije izvrsi uplatu, Planika d.0.0. ¢e mu omoguciti ponovno
koris¢enje usluga.



Clan 49.

U slu¢aju da korisnik do isteka perioda suspenzije ne izvrsi uplatu,Planika d.o.o0. ¢e
korisniku trajno suspendovati pruzanje usluga, raskinuti korisni¢ki odnos i pokrenuti
odgovarajuci sudski postupak.

Clan 50.
Planika d.0.0. moze privremeno suspendovati pruzanje usluga korisniku ukoliko postoji
osnovana sumnja da postoji bilo kakva nedopustena ili prevarna radnja koja moze naneti

Stetu Planika d.o.o0., korisniku ili tre¢em licu.

Planika d.o0.0. je duzan da odmah po nastupanju slucaja iz prethodnog stava obavesti
korisnika o suspenziji pruzanja usluga i razloga zbog kojih je do toga doslo.

Suspenzija pruzanja usluga u slucaju iz stava 1. ovog ¢lana ne moze trajati duze od deset
dana.

Ukoliko nakon upozorenja korisnik nastavi sa nedozvoljenim ponasanjem, Planika d.0.0. ima
pravo da mu trajno suspenduje pruzanje usluga, raskine korisnicki odnos i pokrene
odgovarajuci sudski postupak.

Clan 51.

Planika d.0.0. moze privremeno suspendovati pruzanje usluga korisniku radi otklanjanja
tehnickih kvarova ili obavljanja drugih neophodnih radova na svojoj infrastrukturi.

Planika d.o.0. ¢e blagovremeno obavestiti korisnika o terminima iskljucenja radi planiranih
radova na infrastrukturi.

X111 ODGOVORNOST | OGRANICENJA

Clan 52.

Korisnik samostalno odgovara za svoje postupke prilikom koriS¢enja Interneta, Planika
d.o.o.Internet servisa, kao i za sadrzaj svoje komunikacije sa tre¢im licima i sadrzaje koje
ucini javno dostupnim putem Interneta ukljucujuci I Planika d.o.o. Internet servis.

Clan 53.

Planika d.o.0. ne odgovara za stetu koju korisnik ili trece lice pretrpi usled:



- Smanjenog propusnog opsega, otezanog prenosa ili povremenih privremenih prekida u
pruzanju usluga, koji su uzrokovani interferencijom, atmosferskim prilikama, fizickim
preprekama i uopste razlozima koji uzrokuju varijabilnost kojoj je podlozna tehnologija
zi¢nog ili bezi¢nog povezivanja;

- Preopterecenja, kasnjenja ili gresaka u funkcionisanju delova Interneta na koje Planika
d.0.0.objektivno ne moze da utice;

- Neovlasc¢enog korisc¢enja Internet usluga sa strane korisnika;

- VrSenja svih vrsta finansijskih i ostalih poslovnih transakcija od strane korisnika na
Internetu;

- Privremene ili trajne suspenzije pruzanja Internet usluga propisanih odredbama ovih Opstih
uslova ili zakonom;

- Koris¢enja nestandardne opreme od strane korisnika;

- Preseljenja korisnika na drugu lokaciju sa koje nije mogu¢ pristup uslugama Planika d.o.0.;
- Dejstva vise sile ili drugih uzroka koji su van kontrole Planika d.o.0.;

- Trajnog prestanka obavljanja delatnosti pruzanja Internet usluga Planika d.o.o.

X1V PRESTANAK KORISNICKOG ODNOSA
Clan 54.

Korisnicki odnos izmedu Planika d.o.0. i korisnika moze prestati na osnovu jednostranog
otkaza svake strane.

Planika d.o.0. moze jednostrano i bez otkaznog roka raskinuti odnos sa korisnikom u
slede¢im slucajevima:

- Ako korisnik ne izmiri svoja dugovanja do isteka perioda privremene suspenzije iz ovih
Opéstih uslova;

- Ako korisnik nastavi sa nedozvoljenim ponasanjem nakon privremene suspenzije i
upozorenja Planika d.o.0.;

- Ako dode do smrti ili gubitka poslovne sposobnosti korisnika koji je fizicko lice ili
pokretanja stecajnog, likvidacionog ili drugog postupka koji moze dovesti do prestanka
postojanja korisnika koji je pravno lice;

- Ako Planika d.o.0. donese poslovnu odluku da prestane sa pruzanjem Internet usluga ili
prestane sa obavljanjem svoje delatnosti.

Clan 55.

Korisnik moze jednostrano raskinuti korisni¢ki odnos sa Planika d.0.0. ukoliko nije saglasan
sa promenama ovih Opstih uslova. Zahtev za raskidanje korisnickog odnosa po ovom osnovu
korisnik je duzan da dostavi Planika d.o.0. u roku od osam dana od dana prijema obavestenja
o promeni Opstih uslova.



Korisnik je duzan da u slucaju prestanka korisnickog 0dnosa, bez obzira na osnov
prestanka, odmah, a najkasnije u roku od 8 dana, izmiri sva dugovanja prema
Planika .d.o. nastala po osnovu pruZenih usluga.

XV RESAVANJE SPOROVA
Clan 56.

Korisnik i Planika.d.o.o su saglasni da se odredbe ovih Opstih uslova imaju tumaciti
na nacin koji doprinosi izvrSenju ugovornih obaveza na obostranu korist.

Clan 57.

Korisnik i Planika d.o.0. su saglasni da sve eventualne nesporazume koji nastanu
tokom trajanja korisni¢kog odnosa pokusaju da rese mirnim putem. Ukoliko u tome
ne uspeju, nadlezan ¢e biti sud u Beogradu, odnosno u mestu prebivalista, odnosno
boravista potroSaca u Republici Srbiji, uz primenu prava Republike Srbije.

XVI IZMENE OPSTIH USLOVA

Clan 58.

Planika d.0.0. zadrzava pravo da vrsi izmene i dopune ovih Opstih uslova u skladu
sa izmenjenim uslovima poslovanja i u skladu sa svojom poslovnom politikom.

Planika d.o.0. se obavezuje da korisnika na pogodan nacin obavesti 0 izmenama
ovih Opstih uslova, osam dana pre stupanja izmena na snagu.

XVII VAZENJE OPSTIH USLOVA
Clan 509.

Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu osmog dana od dana objavljivanja i primenjivace
se od 1.11.2019. godine.

Stupanjem na snagu ovih Opstih uslova, prestaju da vaze Opsti uslovi od 25.04.2018.
godine.



