
UGOVOR O PRODAJI NA DALJINU 

 

Zaključen dana __________ između:  
 
1. PLANIKA DRUŠTVO SA OGRANIČENOM ODGOVORNOŠĆU ZA PROIZVODNJU I TRGOVINU NOVI SAD, 
ul. Bulevar Vojvode Stepe br. 86, Novi Sad, matični broj: 08703230, PIB: 101692749, koga zastupa 
zakonski zastupnik Tomaž Petejan – direktor (u daljem tekstu: Prodavac) 
 
i 
 
2. ______________________________ (u daljem tekstu: Kupac) 
 

 

Član 1. 

Ovim Ugovorom o prodaji na daljinu Prodavac prodaje, a Kupac kupuje proizvode robne marke 
“CICIBAN” 
(u daljem tekstu: roba). 
 
Kupac se obavezuje da za robu koja je predmet ovog Ugovora isplati iznos od ___________________ 
dinara, Prodavcu shodno specifikaciji iz računa. 
 
Prodavac je dužan da Kupcu preda robu tako da Kupac postane njen vlasnik, a Kupac je dužan da 
Prodavcu 
plati ugovorenu cenu i preuzme robu. 
 
Prodavac je dužan da Kupcu isporuči robu u roku od 5 radnih dana od dana potvrde porudžbine koja je 
poslata putem internet prodavnice, s tim da rok svakako ne može biti duži od 30 dana. 
 
Isporuka robe izvršide se putem kurirske službe City Express, a troškove isporuke u iznosu od 350,00 
dinara snosi Kupac. 
 
Isporuka de biti izvršena Kupcu ili licu koje je Kupac ovlastio. 
 
Kupac je odgovoran za štetu koja nastane propuštanjem da preuzme robu koju mu je poslao Prodavac u 
skladu sa ovim Ugovorom. Pod štetom se podrazumeva oštedenje na robi, kao i troškovi koje Prodavac 
ima zbog propuštanja Kupca da preuzme robu, kao što su: troškovi čuvanja, prepakivanja, vradanja robe 
I slično. 
 

Detalji ugovora o prodaji na daljinu 
 

Član 2. 
 
Kupac zaključenjem ovog Ugovora potvrđuje da je od strane Prodavca upoznat o: 
 



• osnovnim obeležjima robe (proizvoda) koju kupuje, o ceni, načinu pladanja 
• načinu i roku isporuke i načinu izvršenja drugih ugovornih obaveza 
• funkcionalnosti robe 
• postojanju i uslovima postprodajnih usluga i garancijama 
• postojanju zakonske odgovornosti Prodavca zbog nesaobraznosti robe ugovoru 
• načinu izjavljivanja reklamacije, a naročito o mestu prijema i načinu postupanja po njima, kao i 
uslovima 
koji se odnose na ostvarivanje prava potrošača po osnovu saobraznosti. 
 

Prava Kupca po osnovu nesaobraznosti robe 
 

Član 3. 
 
Ako isporučena roba nije saobrazna ugovoru, Kupac nakon što obavesti Prodavca o nesaobraznosti, ima 
pravo da zahteva od Prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom, odnosno 
da zahteva odgovarajude umanjenje cene ili da raskine ugovor u pogledu te robe.  
 
Kupac ima pravo da bira da nesaobraznost robe Prodavac otkloni opravkom ili zamenom. Ako 
otklanjanje nesaobraznosti u skladu sa stavom 2. ovog člana nije mogude. 
 
Kupac ima pravo da zahteva odgovarajude umanjenje cene ili raskid ugovora ako: 
 
• Nesaobraznost ne može da se otkloni opravkom ili zamenom uopšte niti u primerenom roku 
• Ne može da ostvari pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako Prodavac nije izvršio opravku ili zamenu 
u primerenom roku 
• Opravka ili zamena ne može da se sprovede bez značajnijih nepogodnosti za Kupca zbog prirode robe i 
njene namene 
• Otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno opteredenje za Prodavca.  
 
Nesrazmerno opteredenje za Prodavca u smislu stava 3. tačka 4. ovog člana, javlja se ako u poređenju sa 
umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara preterane troškove, uzimajudi u obzir: 
 
• Vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru 
• Značaj saobraznosti u konkretnom slučaju 
• Da li se saobraznost može otkloniti bez značajnijih nepogodnosti za Kupca. 
 
Kupac ima pravo da zahteva zamenu, odgovarajude umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog ili 
drugog nedostatka saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna opravka je moguda samo 
uz izričitu saglasnost Kupca. Uzimajudi u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je Kupac nabavio, opravka 
ili zamena robe mora se izvršiti u primerenom roku bez značajnih neugodnosti za Kupca i uz njegovu 
saglasnost. 
 
Ako se nesaobraznost pojavi u roku od šest meseci od dana prelaska rizika na Kupca, on ima pravo da 
bira između zahteva da se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovarajudim umanjenjem cene ili da izjavi 
da raskida ugovor, a otklanjanje nesaobraznosti mogude je opravkom uz izričitu saglasnost Kupca. 
 
Kupac ne može da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna. Kupac nede zloupotrebljavati 
svoja prava po osnovu nesaobraznosti, u protivnom, bide dužan da Prodavcu nadoknadi svaku štetu koju 



mu je time prouzrokovao. Prodavac de utvrditi da li postoji nesaobraznost robe koju je Kupac istakao i 
ako utvrdi da je Kupac i pored nepostojanja neosaobraznosti ili postojanja neznatne nesaobraznosti 
raskinuo ugovor, od Kupca de tražiti naknadu štete zbog neosnovanog raskida ugovora. Pod štetom se 
podrazumeva kako stvarna šteta tako i izmakla korist. 
 
Prodavac je odgovoran za nesaobraznost robe koja se pojavi u roku od dve godine od dana prelaska 
rizika 
na Kupca. 
 
Momenat prelaska rizika sa Prodavca na Kupca je momenat predaje robe Kupcu ili licu koje je Kupac 
ovlastio za preuzimanje robe u njegovo ime. Ako nesaobraznost nastane u roku od šest meseci od dana 
prelaska rizika na Kupca, pretpostavlja se da je nesaobraznost postojala u trenutku prelaska rizika, osim 
ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i prirodom određene nesaobraznosti. 
 

Postupak reklamacije 
Član 4. 

 
Prodavac se obavezuje da de isporučiti robu sa kompletnom dokumentacijom i pripadajudom 
ambalažom. Roba koja se šalje na reklamaciju poštom ili paketnom distribucijom mora biti propisno 
zapakovana. Svi proizvodi koji su na ovaj način Prodavcu dostavljeni, a koji nisu propisno zapakovani ili 
oni kod kojih je došlo do vidljivih mehaničkih oštedenja samog proizvoda u toku transporta nede biti 
preuzeti od strane Prodavca, ved de biti vradeni pošiljaocu o njegovom trošku. Prodavac ne preuzima 
nikakvu odgovornost za sva eventualna oštedenja proizvoda i ambalaže koja nastanu u toku transporta 
na ili sa adrese Kupca. Saobraznost ne pokriva nedostatke, oštedenja i kvarove nastale nepravilnim i 
nestručnim rukovanjem proizvodom. 
 
Pravo na saobraznost kupac gubi i u slučaju neovlašdenog popravljanja proizvoda kao i popravljanjem od 
strane tredeg lica koje nije ovlašdeno od strane Prodavca. 

 
Član 5. 

 
Kupac može da izjavi reklamaciju radi ostvarivanja svojih prava usled nesaobraznosti robe ugovoru i 
prava 
po osnovu garancije, kao i zbog pogrešno obračunate cene i drugih nedostataka, na sledede načine: 
 
• Pisanim putem, na adresu PLANIKA DRUŠTVO SA OGRANIČENOM ODGOVORNOŠDU ZA PROIZVODNJU 
I TRGOVINU NOVI SAD, ul. Bulevar Vojvode Stepe br. 86, Novi Sad sa naznakom za CICIBAN Online 
prodavnicu 
 
• Elektronskim putem, na elektronsku (email) adresu: online@planika.rs uz dostavu računa/otpremnice 
ili drugog dokaza o kupovini, ugovora ili isprave o ugovoru, popunjenog reklamacionog lista. 
 
Prodavac je dužan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije, 
pisanim ili elektronskim putem odgovori Kupcu na izjavljenu reklamaciju. Odgovor Prodavca na 
reklamaciju mora da sadrži odluku da li prihvata reklamaciju, izjašnjenje o zahtevu Kupca i konkretan 
predlog i rok za rešavanje reklamacije. Rok ne može da bude duži od 15 dana, od dana podnošenja 
reklamacije. 
 

mailto:cicibanshop@ciciban.rs


Prodavac je dužan da postupi u skladu sa odlukom, predlogom i rokom za rešavanje reklamacije, ukoliko 
je dobio prethodnu saglasnost Kupca. Stoga de Kupac svoju saglasnost dati u najkradem mogudem roku 
od momenta prijema odgovora Prodavca na reklamaciju, kako bi Prodavac mogao da reši reklamaciju u 
gore spomenutom zakonskom roku. Neblagovremeno davanje saglasnosti Kupca smatrade se jednim od 
objektivnih razloga zbog kojih Prodavac nije u mogudnosti da udovolji zahtevu Kupca u zakonskom roku. 
 
Ukoliko Prodavac iz objektivnih razloga nije u mogudnosti da udovolji zahtevu Kupca u roku koji je 
dogovoren, dužan je da o produžavanju roka za rešavanje reklamacije obavesti Kupca i navede rok u 
kome de je rešiti, kao i da dobije njegovu saglasnost, koju de Kupac dati u najkradem mogudem roku. 
Produžavanje roka za rešavanje reklamacija mogude je samo jednom. 
 
Kupcu de Prodavac dostaviti popravljeni proizvod na isti način na koji mu je prvobitno dostavljen 
reklamirani proizvod. 
 
Ukoliko dostavljač ne pronađe Kupca na dostavnoj adresi, dostavna služba de kontaktirati Kupca I 
dogovoriti novi termin dostave. Ukoliko nakon toga dostavljanje reklamirane robe bude i dalje 
onemogudeno krivicom Kupca, odnosno osobe koja je naznačena prilikom unošenja informacija o 
dostavi, roba de biti vradena u sedište Prodavca. Nakon isteka perioda od 10 radnih dana Prodavac ne 
preuzima više nikakvu odgovornost za datu robu i roba može biti predata na recikliranje. 
 
Ukoliko reklamacija Kupca bude odbijena, u skladu sa članom 55. stav 12.  Zakona o zaštiti potrošača, 
Kupac ima mogudnost rešavanja potrošačkog spora vansudskim putem, pred telom nadležnim za 
vansudsko rešavanje potrošačkih sporova upisanim u Listu tela za vansudsko rešavanje potrošačkih 
sporova koju vodi Ministarsvo trgovine turizma i telekomunikacija Republike Srbije. 
 
Prodavac je obavezan da učestvuje u postupku vansudskog rešavanja potrošačkih sporova. 
 

Član 6. 
 
Kupac ima pravo da odustane od ugovora zaključenog na daljinu, u roku od 14 dana, bez navođenja 
razloga i dodatnih troškova, osim troškova vradanja robe, koje u ovom slučaju snosi Kupac. Kod ugovora 
o prodaji robe, rok od 14 dana računa se od trenutka kada roba dospe u državinu Kupca, odnosno tredeg 
lica koje je odredio Kupac, a koje nije prevoznik. 
 
Kupac ostvaruje pravo na odustanak od ugovora izjavom koju može dati na posebnom obrascu za 
odustanak od ugovora zaključenog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija ili na drugi 
nedvosmislen 
način (u daljem tekstu: obrazac za odustanak). 
 
Izjava o odustanku od ugovora kod ugovora na daljinu i ugovora koji se zaključuju izvan poslovnih 
prostorija smatra se blagovremenom ukoliko je poslata Prodavcu u roku iz stava 1. ovog člana. Izjava o 
odustanku od ugovora proizvodi pravno dejstvo od dana kada je poslata Prodavcu. Ako Prodavac 
omogudi Kupcu da elektronski popuni i pošalje obrazac za odustanak, dužan je da ga o prijemu obrasca 
bez odlaganja obavesti u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosaču zapisa. 
 
Obrazac za odustanak od ugovora Kupac može preuzeti sa zvanične web stranice Prodavca sa koje je 
izvršena internet kupovina. 
 



Obaveštenje Kupcu iz člana 27. st. 1. i 2. Zakona o zaštiti potrošača (adresi poslovanja Prodavca, adresi, 
broju telefona i adresi elektronske pošte Prodavca na koju Kupac može da izjavi reklamaciju i ceni robe) 
nalazi se u tekstu ovog ugovora. 
 
Protekom roka za odustanak od ugovora na daljinu ovog člana, prestaje pravo Kupca na odustanak od 
ugovora. 
 
Prodavac je u slučaju zakonitog odustanka od ugovora dužan da Kupcu bez odlaganja vrati iznos koji je 
Kupac platio po osnovu ugovora, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je primio obrazac za 
odustanak. 
 
Prodavac može da odloži povradaj sredstava dok ne dobije robu koja se vrada, ili dok Kupac ne dostavi 
dokaz da je poslao robu Prodavcu u zavisnosti od toga šta nastupa prvo. Kupac je dužan da vrati robu 
Prodavcu ili licu ovlašdenom od strane Prodavca, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana 
kada je poslao obrazac za odustanak. Kupac snosi isključivo direktne troškove vradanja robe. Kupac je 
isključivo odgovoran za umanjenu vrednost robe koja nastane kao posledica rukovanja robom na način 
koji nije adekvatan, odnosnom prevazilazi ono što je neophodno da bi se ustanovili priroda, 
karakteristike 
i funkcionalnost robe. 
 

Član 7. 
 
Pravo na saobraznost nije mogude ostvariti ukoliko je do oštedenja ili kvara robe došlo usled transporta 
nakon isporuke, usled nepravilnog održavanja, usled nepravilnog korišdenja, usled nepridržavanja 
proizvođačkog uputstva i preporuka o upotrebi proizvoda, usled bilo kakvog mehaničkog oštedenja 
proizvoda koje je nastalo krivicom Kupca ili tredeg lica za koje Prodavac ne odgovara, usled neovlašdenog 
popravljanja proizvoda od strane tredeg lica koje nije ovlašdeno od Prodavca, ukoliko je proizvod vraden 
bez računa ili drugog dokaza da je kupljen kod Prodavca. 
 
Kupac je dužan da prilikom preuzimanja kupljenog proizvoda ustanovi kompletnost i fizičku 
neoštedenost 
proizvoda koje preuzima. Naknadne reklamacije koje se odnose na kompletnost i fizičku neoštedenost 
nede biti prihvadene. 

 
Član 8. 

 
Ugovor je zaključen posredstvom sredstava komunikacije, i to putem online trgovine/emailom u jednom 
originalnom primerku na osnovu koga je napravljeno 4 (četiri) kopije, od kojih jedna za Kupca, a ostale za 
Prodavca. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
________________________                                                                                _________________________ 
             PRODAVAC                                                                                                                        KUPAC 


