UGOVOR O PRODAIJI NA DALIINU

Zakljucen dana izmedu:
1. PLANIKA DRUSTVO SA OGRANICENOM ODGOVORNOSCU ZA PROIZVODNJU | TRGOVINU NOVI SAD,

ul. Bulevar Vojvode Stepe br. 86, Novi Sad, mati¢ni broj: 08703230, PIB: 101692749, koga zastupa
zakonski zastupnik Tomaz Petejan — direktor (u daljem tekstu: Prodavac)

2. (u daljem tekstu: Kupac)

Clan 1.

Ovim Ugovorom o prodaji na daljinu Prodavac prodaje, a Kupac kupuje proizvode robne marke
“CICIBAN”
(u daljem tekstu: roba).

Kupac se obavezuje da za robu koja je predmet ovog Ugovora isplati iznos od
dinara, Prodavcu shodno specifikaciji iz racuna.

Prodavac je duzan da Kupcu preda robu tako da Kupac postane njen vlasnik, a Kupac je duzan da
Prodavcu
plati ugovorenu cenu i preuzme robu.

Prodavac je duZan da Kupcu isporuci robu u roku od 5 radnih dana od dana potvrde porudzbine koja je
poslata putem internet prodavnice, s tim da rok svakako ne moze biti duzi od 30 dana.

Isporuka robe izvrsi¢e se putem kurirske sluzbe City Express, a troskove isporuke u iznosu od 350,00
dinara snosi Kupac.

Isporuka ¢e biti izvrSena Kupcu ili licu koje je Kupac ovlastio.
Kupac je odgovoran za Stetu koja nastane propustanjem da preuzme robu koju mu je poslao Prodavac u
skladu sa ovim Ugovorom. Pod Stetom se podrazumeva osStecenje na robi, kao i troSkovi koje Prodavac
ima zbog propustanja Kupca da preuzme robu, kao $to su: troskovi ¢uvanja, prepakivanja, vracanja robe
I sli¢no.

Detalji ugovora o prodaji na daljinu

€lan 2.

Kupac zaklju¢enjem ovog Ugovora potvrduje da je od strane Prodavca upoznat o:



* osnovnim obeleZjima robe (proizvoda) koju kupuje, o ceni, nacinu plac¢anja

¢ nacinu i roku isporuke i nacinu izvrSenja drugih ugovornih obaveza

¢ funkcionalnosti robe

¢ postojanju i uslovima postprodajnih usluga i garancijama

¢ postojanju zakonske odgovornosti Prodavca zbog nesaobraznosti robe ugovoru

¢ nacinu izjavljivanja reklamacije, a naroCito o mestu prijema i nacinu postupanja po njima, kao i
uslovima

koji se odnose na ostvarivanje prava potrosaca po osnovu saobraznosti.

Prava Kupca po osnovu nesaobraznosti robe
Clan 3.

Ako isporucena roba nije saobrazna ugovoru, Kupac nakon Sto obavesti Prodavca o nesaobraznosti, ima
pravo da zahteva od Prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom, odnosno
da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor u pogledu te robe.

Kupac ima pravo da bira da nesaobraznost robe Prodavac otkloni opravkom ili zamenom. Ako
otklanjanje nesaobraznosti u skladu sa stavom 2. ovog ¢lana nije mogude.

Kupac ima pravo da zahteva odgovarajué¢e umanjenje cene ili raskid ugovora ako:

¢ Nesaobraznost ne moZe da se otkloni opravkom ili zamenom uopste niti u primerenom roku

¢ Ne moZe da ostvari pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako Prodavac nije izvrSio opravku ili zamenu
u primerenom roku

¢ Opravka ili zamena ne moZe da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za Kupca zbog prirode robe i
njene namene

¢ Otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno optereéenje za Prodavca.

Nesrazmerno opterecéenje za Prodavca u smislu stava 3. tacka 4. ovog €lana, javlja se ako u poredenju sa
umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara preterane troskove, uzimajuci u obzir:

¢ \/rednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru
® Znacaj saobraznosti u konkretnom slucaju
¢ Da li se saobraznost moze otkloniti bez znacajnijih nepogodnosti za Kupca.

Kupac ima pravo da zahteva zamenu, odgovarajuce umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog ili
drugog nedostatka saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna opravka je moguéa samo
uz izri¢itu saglasnost Kupca. Uzimajuci u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je Kupac nabavio, opravka
ili zamena robe mora se izvrsiti u primerenom roku bez znacajnih neugodnosti za Kupca i uz njegovu
saglasnost.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na Kupca, on ima pravo da
bira izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovaraju¢éim umanjenjem cene ili da izjavi
da raskida ugovor, a otklanjanje nesaobraznosti moguce je opravkom uz izricitu saglasnost Kupca.

Kupac ne moZe da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna. Kupac nece zloupotrebljavati
svoja prava po oshovu nesaobraznosti, u protivhom, bi¢e duzan da Prodavcu nadoknadi svaku Stetu koju



mu je time prouzrokovao. Prodavac ¢e utvrditi da li postoji nesaobraznost robe koju je Kupac istakao i
ako utvrdi da je Kupac i pored nepostojanja neosaobraznosti ili postojanja neznatne nesaobraznosti
raskinuo ugovor, od Kupca ¢e traziti naknadu Stete zbog neosnovanog raskida ugovora. Pod Stetom se
podrazumeva kako stvarna Steta tako i izmakla korist.

Prodavac je odgovoran za nesaobraznost robe koja se pojavi u roku od dve godine od dana prelaska
rizika
na Kupca.

Momenat prelaska rizika sa Prodavca na Kupca je momenat predaje robe Kupcu ili licu koje je Kupac
ovlastio za preuzimanje robe u njegovo ime. Ako nesaobraznost nastane u roku od Sest meseci od dana
prelaska rizika na Kupca, pretpostavlja se da je nesaobraznost postojala u trenutku prelaska rizika, osim
ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i prirodom odredene nesaobraznosti.

Postupak reklamacije
Clan 4.

Prodavac se obavezuje da ¢e isporuciti robu sa kompletnom dokumentacijom i pripadaju¢om
ambalazom. Roba koja se Salje na reklamaciju postom ili paketnom distribucijom mora biti propisno
zapakovana. Svi proizvodi koji su na ovaj nacin Prodavcu dostavljeni, a koji nisu propisno zapakovani ili
oni kod kojih je doslo do vidljivih mehanickih osteéenja samog proizvoda u toku transporta neée biti
preuzeti od strane Prodavca, vec e biti vraéeni posiljaocu o njegovom trosku. Prodavac ne preuzima
nikakvu odgovornost za sva eventualna oSteéenja proizvoda i ambalaze koja nastanu u toku transporta
na ili sa adrese Kupca. Saobraznost ne pokriva nedostatke, oStecenja i kvarove nastale nepravilnim i
nestru¢nim rukovanjem proizvodom.

Pravo na saobraznost kupac gubi i u slu¢aju neovlas¢enog popravljanja proizvoda kao i popravljanjem od
strane treceg lica koje nije ovlaséeno od strane Prodavca.

€lan 5.

Kupac mozZe da izjavi reklamaciju radi ostvarivanja svojih prava usled nesaobraznosti robe ugovoru i
prava
po osnhovu garancije, kao i zbog pogresno obracunate cene i drugih nedostataka, na sledeée nacine:

e Pisanim putem, na adresu PLANIKA DRUSTVO SA OGRANICENOM ODGOVORNOSCU ZA PROIZVODNJU
| TRGOVINU NOVI SAD, ul. Bulevar Vojvode Stepe br. 86, Novi Sad sa naznakom za CICIBAN Online
prodavnicu

e Elektronskim putem, na elektronsku (email) adresu: online@planika.rs uz dostavu racuna/otpremnice
ili drugog dokaza o kupovini, ugovora ili isprave o ugovoru, popunjenog reklamacionog lista.

Prodavac je duZan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije,
pisanim ili elektronskim putem odgovori Kupcu na izjavljenu reklamaciju. Odgovor Prodavca na
reklamaciju mora da sadrzi odluku da li prihvata reklamaciju, izjaSnjenje o zahtevu Kupca i konkretan
predlog i rok za reSavanje reklamacije. Rok ne moZe da bude duzi od 15 dana, od dana podnosSenja
reklamacije.


mailto:cicibanshop@ciciban.rs

Prodavac je duzan da postupi u skladu sa odlukom, predlogom i rokom za reSavanje reklamacije, ukoliko
je dobio prethodnu saglasnost Kupca. Stoga ¢e Kupac svoju saglasnost dati u najkra¢em moguéem roku
od momenta prijema odgovora Prodavca na reklamaciju, kako bi Prodavac mogao da resi reklamaciju u
gore spomenutom zakonskom roku. Neblagovremeno davanje saglasnosti Kupca smatraée se jednim od
objektivnih razloga zbog kojih Prodavac nije u moguénosti da udovolji zahtevu Kupca u zakonskom roku.

Ukoliko Prodavac iz objektivnih razloga nije u mogucnosti da udovolji zahtevu Kupca u roku koji je
dogovoren, duZan je da o produZavanju roka za reSavanje reklamacije obavesti Kupca i navede rok u
kome ¢e je resiti, kao i da dobije njegovu saglasnost, koju ¢e Kupac dati u najkracem mogucem roku.
Produzavanje roka za resavanje reklamacija mogude je samo jednom.

Kupcu ¢e Prodavac dostaviti popravljeni proizvod na isti nacin na koji mu je prvobitno dostavljen
reklamirani proizvod.

Ukoliko dostavlja¢ ne pronade Kupca na dostavnoj adresi, dostavna sluzba ¢e kontaktirati Kupca |
dogovoriti novi termin dostave. Ukoliko nakon toga dostavljanje reklamirane robe bude i dalje
onemogucéeno krivicom Kupca, odnosno osobe koja je naznadena prilikom unoSenja informacija o
dostavi, roba ¢e biti vraéena u sediSte Prodavca. Nakon isteka perioda od 10 radnih dana Prodavac ne
preuzima vise nikakvu odgovornost za datu robu i roba moZze biti predata na recikliranje.

Ukoliko reklamacija Kupca bude odbijena, u skladu sa ¢lanom 55. stav 12. Zakona o zastiti potrosaca,
Kupac ima mogucénost reSavanja potroSackog spora vansudskim putem, pred telom nadleznim za
vansudsko reSavanje potrosackih sporova upisanim u Listu tela za vansudsko reSavanje potrosackih
sporova koju vodi Ministarsvo trgovine turizma i telekomunikacija Republike Srbije.

Prodavac je obavezan da ucestvuje u postupku vansudskog reSavanja potrosackih sporova.
Clan 6.

Kupac ima pravo da odustane od ugovora zakljuéenog na daljinu, u roku od 14 dana, bez navodenja
razloga i dodatnih troskova, osim troskova vracanja robe, koje u ovom slucaju snosi Kupac. Kod ugovora
o prodaji robe, rok od 14 dana racuna se od trenutka kada roba dospe u drzavinu Kupca, odnosno tre¢eg
lica koje je odredio Kupac, a koje nije prevoznik.

Kupac ostvaruje pravo na odustanak od ugovora izjavom koju moZe dati na posebnom obrascu za
odustanak od ugovora zaklju¢enog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija ili na drugi
nedvosmislen

nacin (u daljem tekstu: obrazac za odustanak).

Izjava o odustanku od ugovora kod ugovora na daljinu i ugovora koji se zakljuuju izvan poslovnih
prostorija smatra se blagovremenom ukoliko je poslata Prodavcu u roku iz stava 1. ovog ¢lana. Izjava o
odustanku od ugovora proizvodi pravno dejstvo od dana kada je poslata Prodavcu. Ako Prodavac
omoguci Kupcu da elektronski popuni i posalje obrazac za odustanak, duzan je da ga o prijemu obrasca
bez odlaganja obavesti u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu zapisa.

Obrazac za odustanak od ugovora Kupac moZe preuzeti sa zvani¢ne web stranice Prodavca sa koje je
izvrSena internet kupovina.



Obavestenje Kupcu iz ¢lana 27. st. 1. i 2. Zakona o zastiti potroSaca (adresi poslovanja Prodavca, adresi,
broju telefona i adresi elektronske poste Prodavca na koju Kupac moze da izjavi reklamaciju i ceni robe)
nalazi se u tekstu ovog ugovora.

Protekom roka za odustanak od ugovora na daljinu ovog ¢lana, prestaje pravo Kupca na odustanak od
ugovora.

Prodavac je u slucaju zakonitog odustanka od ugovora duzan da Kupcu bez odlaganja vrati iznos koji je
Kupac platio po osnovu ugovora, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je primio obrazac za
odustanak.

Prodavac moZe da odloZi povracaj sredstava dok ne dobije robu koja se vraca, ili dok Kupac ne dostavi
dokaz da je poslao robu Prodavcu u zavisnosti od toga Sta nastupa prvo. Kupac je duzan da vrati robu
Prodavcu ili licu ovlas¢enom od strane Prodavca, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana
kada je poslao obrazac za odustanak. Kupac snosi iskljucivo direktne troSkove vracanja robe. Kupac je
isklju¢ivo odgovoran za umanjenu vrednost robe koja nastane kao posledica rukovanja robom na nacin
koji nije adekvatan, odnosnom prevazilazi ono S$to je neophodno da bi se ustanovili priroda,
karakteristike

i funkcionalnost robe.

€lan 7.

Pravo na saobraznost nije moguce ostvariti ukoliko je do osteéenija ili kvara robe doslo usled transporta
nakon isporuke, usled nepravilnog odrZavanja, usled nepravilnog koris¢enja, usled nepridrZavanja
proizvodackog uputstva i preporuka o upotrebi proizvoda, usled bilo kakvog mehanickog osteéenja
proizvoda koje je nastalo krivicom Kupca ili treceg lica za koje Prodavac ne odgovara, usled neovlasé¢enog
popravljanja proizvoda od strane treceg lica koje nije ovlas¢eno od Prodavca, ukoliko je proizvod vracen
bez racuna ili drugog dokaza da je kupljen kod Prodavca.

Kupac je duZzan da prilikom preuzimanja kupljenog proizvoda ustanovi kompletnost i fizicku
neostecenost

proizvoda koje preuzima. Naknadne reklamacije koje se odnose na kompletnost i fizicku neosteé¢enost
nece biti prihvacene.

Clan 8.
Ugovor je zakljucen posredstvom sredstava komunikacije, i to putem online trgovine/emailom u jednom

originalnom primerku na osnovu koga je napravljeno 4 (Cetiri) kopije, od kojih jedna za Kupca, a ostale za
Prodavca.



PRODAVAC KUPAC



